Анкета по оценке деятельности
Органа по сертификации продукции ФБУ «Крымский ЦСМ»
	Вопрос
	Ответ
	Отметка 

	Наименование Вашей организации (ИП)
	
	

	Объект сертификации 

	
	

	Откуда Вы о нас узнали?
	Сотрудничаем много лет
	

	
	От коллег и партнеров
	

	
	От контрольно-надзорных органов
	

	
	Из СМИ (сайт, газета, реклама)
	


	Критерии оценки 
	Оценка, где 
5 - высшая оценка, 
1 – низшая

	Общая атмосфера
	

	Организация рабочего места
	

	Оперативность приёма заявки и подготовки финансовых документов
	

	Соблюдение сроков выполнения работ по сертификации
	

	Информированность об этапах проведения работ
	

	Компетентность персонала
	

	Вежливость сотрудников
	

	Коммуникативные навыки / грамотная речь
	

	Внешний вид (опрятность, аккуратность)
	

	Был ли решен Ваш вопрос 
	

	Удовлетворённость работой Органа по сертификации
	

	Дополнительно (Ваши критерии оценки):
	

	- 
	

	- 
	


Ваши пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
Дата _____________
