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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ПИТАНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ
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(столовой, рестораном, кафе, баром, закусочной, буфетом)
согласно ГОСТ 31984-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования»
	№ п/п
	Наименование услуг
	Отметка о выполнении

	1
	2
	3

	1
	Услуги по изготовлению кулинарных и кондитерских изделий
	

	1.1
	Изготовление кулинарных и кондитерских изделий 
	

	1.2
	Изготовление кулинарных изделий, в том числе по заказам потребителей,  в сложном исполнении, с дополнительным оформлением
	

	2
	Услуги по организации потребления продукции общественного питания и обслуживания:
	

	2.1
	Организация питания и обслуживание различных мероприятий (банкетов, корпоративных вечеров, праздников), в том числе выездное обслуживание (кейтеринг)
	

	2.2
	Организация питания и обслуживание участников конференций, семинаров, совещаний, в том числе выездное обслуживание (кейтеринг)
	

	2.3
	Организация питания и обслуживание потребителей в зонах отдыха, на культурно-массовых и спортивных мероприятиях
	

	2.4
	Организация потребления алкогольных и безалкогольных напитков на месте оказания услуг, включая изготовление коктейлей, свежеотжатых соков и др.
	

	2.5
	Обслуживание  потребителей в пути следования пассажирского железнодорожного, водного и воздушного транспорта
	

	2.6
	Доставка  продукции общественного питания и обслуживания потребителей на рабочих местах и на дому
	

	2.7
	Доставка продукции общественного питания по заказам проживающих и обслуживание в номерах гостиниц и других средствах размещения (рум-сервис)
	

	2.8
	Организация рационального комплексного питания для определенных контингентов потребителей
	

	3
	Услуги по реализации продукции общественного питания
	

	3.1
	Реализация продукции общественного питания и покупных товаров на вынос из зала предприятия общественного питания 
	

	3.2
	Реализация продукции общественного питания  и покупных товаров через столы заказов, буфеты, окна раздачи и т.д.
	

	3.3
	Реализация продукции общественного питания и покупных товаров вне предприятия, в том числе в раздаточных и доготовочных предприятиях общественного питания, в летних кафе, филиалах
	

	3.2
	Комплектация наборов продукции  общественного питания и покупных товаров в дорогу потребителям, в том числе туристам для самостоятельного приготовления 
	

	4
	Услуги по организации досуга
	

	4.1
	Организация музыкального и развлекательного (анимационного) обслуживания
	

	4.2
	Организация проведения концертов, программ варьете и видеопрограмм и пр.
	

	4.3
	Предоставление потребителям прессы (газет, журналов)
	

	4.4
	Организация детских игровых комнат для детей младшего возраста
	

	5
	Информационно-консультационные  (консалтинговые) услуги
	

	5.1
	Консультация специалистов по изготовлению, оформлению, подаче продукции общественного питания и сервировке стола
	

	5.2
	Консультации специалистов по организации диетического питания при различных заболеваниях
	

	5.3
	Консультации специалистов по подбору вин и алкогольной продукции
	

	5.4
	Тренинги персонала предприятий питания
	

	5.3
	Организация обучения кулинарному мастерству
	

	6
	Прочие услуги общественного питания
	

	6.1
	Бронирование мест в залах предприятия общественного питания по заказа потребителей
	

	6.2
	Продажа талонов по реализации рационов питания (бизнес-ланчи, ланчи, бранчи и др.)
	

	6.3
	Услуги повара, кондитера
	

	6.4
	Услуги официанта, бармена
	

	6.5
	Прокат столового белья, посуды, приборов, кухонного инвентаря
	

	6.2
	Продажа цветов, сувениров и сопутствующих товаров
	

	6.3
	Предоставления парфюмерии, средств личной гигиены, принадлежностей для чистки одежды, обуви и пр.
	

	6.5
	Упаковка продукции общественного питания, оставшейся после обслуживания, для потребителей
	

	6.6
	Упаковка продукции общественного питания, приобретенных на предприятии
	

	6.7
	Предоставление потребителям телефонной, факсимильной связи, интернет-связи на предприятии
	

	
	Предоставление условий для зарядки мобильных телефонов и переносных персональных  компьютеров (ноутбуков)
	

	6.8
	Гарантированное хранение личных вещей  потребителей (верхней одежды и сумок)
	

	6.9
	Вызов такси по заказу (просьбе) потребителя
	

	6.10
	Предоставление организованной охраняемой стоянки для автомобилей потребителей на территории предприятия
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