Орган по сертификации продукции и услуг
ФБУ «Крымский ЦСМ»
295000, Республика Крым, г. Симферополь, улица им. газеты «Крымская правда», 61
ОПРОСНАЯ  АНКЕТА

(приложение к заявке на проведение сертификации услуг питания)

1. 1. Название предприятия, его тип, класс, адрес, телефон, количество посадочных мест


























2. Код предприятия ОГРН









3. Фамилия, имя, отчество руководителя предприятия





4. Название сертифицированной услуги, код ОКУН






5. Обозначение и название нормативных документов, на соответствие которым должна быть проведена сертификация









6. Информация относительно системы контроля качества предоставления услуг питания:

6.1 Наличие системы качества








6.2 Наличие документов, имеющих требования к:

приему (входной контроль) сырья, полуфабрикатов, материалов, покупных комплектующих изделий и т.д.









наличию документов на продукцию, подтверждающих ее качество




контролю процесса обслуживания заказчиков






контролю процесса производства








контролю качества предоставления услуги (продукции, подлежащей реализации)

контролю санитарного состояния, техническому оснащению и персоналу


6.3 Наличие нормативных, технологических, методических документов, содержащих методы контроля результатов  предоставления услуг




6.4  Ведет ли предприятие учет, хранение и вносит ли изменения в имеющуюся нормативную и технологическую документацию






7. Метрологическое обеспечение производства:

7.1 Наличие учета средств измерений







7.2 Наличие и ведение графиков поверки средств измерений



7.3 Обеспеченность технологических процессов средствами измерений в соответствии со способами измерений согласно имеющейся технологической документацией



7.4 Наличие паспортов, аттестатов, свидетельств, клейм, подтверждающих своевременность поверок или аттестации средств измерений





8. Информация относительно квалификации основного персонала:

8.1 Соответствие квалификации основного персонала типу и классу предприятия

8.2 Наличие контроля профессионального уровня исполнителей



8.3 Наличие планов мероприятий повышения квалификации и обучения кадров

9. Соответствуют ассортимент и качество предоставленных услуг типу и классу предприятия

10. Соответствует ли техническое оснащение предприятия ассортименту предоставленных услуг










11. Количество претензий заказчиков к качеству выполненных услуг в течение года
12. Количество проверок предприятий государственными организациями в течение года

Примечание: Информация по п.п. 6-10 представляется словами «да» или «нет».

Руководитель предприятия














(подпись, дата)             (инициалы, фамилия)

