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Орган по сертификации систем менеджмента ФБУ «Крымский ЦСМ»

Перечень документов,

которые предоставляются

организацией-заявителем для проведения

предварительной (заочной) оценки системы менеджмента

Относительно системы менеджмента :

· Руководство по качеству;

· обязательные задокументированные методики, которые требует стандарт на систему менеджмента;

· перечень документации, которая применяется в системе менеджмента;

· структурная схема предприятия, включая основные и дополнительные подразделения, инженерные и административные службы с определением связей между ними (с обязательным указанием сферы распространения системы);
· копии сертификатов соответствия систем менеджмента заявителя, выданных другими ОС (при наличии).
Относительно производства продукции/предоставления услуг/проведения работ:  
· перечень действующих нормативных документов, в т.ч. технических условий (разработанных на производстве) и технологической документации на конкретный вид продукции/услуг/работ;

· копии сертификатов соответствия или деклараций производителя на продукцию (если продукция подлежит подтверждению соответствия);

· отзывы потребителей, информация об участии в конкурсах, награды и тому подобное;

· данные о рекламациях, отказах.

В процессе сертификации предприятие обязуется предоставлять Органу по сертификации систем менеджмента любую информацию, необходимую для оценивания.
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